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אופן    מטרה: את  מגדיר  כיתה  בנושאהתנהלות  ההנוהל  נציג  ידי  על  המוגשות  כיתתיות    תלונות 

 בתקופת הבחינות. ובמהלך הסמסטר 

 

 במהלך הסמסטרהגשת תלונה  .1

הכיתה .1.1 הקורס    יפנה  נציג  מידעבאמצעות  למרצה  של  או    תחנת  המייל  כתובת  אל  בהודעה 

 המרצה. 

 עד שבעה ימים מיום קבלת התלונה. תלונהל  מענהספק י מרצה הקורס  .1.2

רצון  במקרה .1.3 שביעות  חוסר  או    של  מענהמהמענה  נציג  חוסר  רשאי  בלבד,  אלו  ובמקרים   ,

של מזכירות  מייל  בהודעה אל כתובת האו    ,באמצעות תחנת מידע  לראש מחלקה  הכיתה לפנות

 המינהל האקדמי.   עם העתק לרכזת , המחלקה

 . ימים שבעה תוך תלונהל  יספק מענה ראש המחלקה .1.4

רצון  במקרה .1.5 שביעות  חוסר  או    של  מענהמהמענה  בלבדחוסר  אלו  ובמקרים  רשאי,  נציג    , 

 המינהל האקדמי.לרכזת לפנות הכיתה  

 . עודיי לוועדת הוראה את כלל התלונה על גבי טופס בקשה י תעביר  מינהל האקדמי רכזת ה .1.6

 תוך שבעה ימים.  תלונהל  הוראה תספק מענהוועדת   .1.7

 

 תקופת בחינותבהגשת תלונה  .2

יפנה   .2.1 הכיתה  הקורס  נציג  מידעבאמצעות  למרצה  של  או    תחנת  המייל  כתובת  אל  בהודעה 

 המרצה. 

 תלונה עד שלושה ימים מיום קבלת התלונה. יספק מענה ל מרצה הקורס  .2.2

רצון  במקרה .2.3 שביעות  חוסר  או    של  מענהמהמענה  רשאי  חוסר  בלבד,  אלו  ובמקרים  נציג  , 

של מזכירות  מייל  בהודעה אל כתובת האו    ,באמצעות תחנת מידע  לראש מחלקה  הכיתה לפנות

 המינהל האקדמי.   עם העתק לרכזתהמחלקה, 

 . ימים  שלושה תלונה תוךל  יספק מענהראש המחלקה  .2.4

רצון  במקרה .2.5 שביעות  חוסר  או    של  מענהמהמענה  רשאיחוסר  בלבד,  אלו  ובמקרים  נציג    , 

 המינהל האקדמי.לרכזת לפנות הכיתה  

   .עודיי לוועדת הוראה את כלל התלונה על גבי טופס בקשה י תעביר  המנהל האקדמי רכזת .2.6

 .  ימים  לושהתוך ש  תלונהוועדת הוראה תספק מענה ל  .2.7

 

 

 

 

 

 

   


